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Warunki Gwarancji Producenta (dalej: ,,Warunki Gwarancji”)
na moduly fotowoltaiczne produkowane przez XDISC S.A.

wraz z wylaczeniem rekojmi za wady

Gwarant — producent modutoéw fotowoltaicznych: XDISC S.A. z siedzibg w Warszawie,
ul. Jagiellonska 82, 03-301 Warszawa, KRS 0000383408, NIP 1132450605 (dalej:
»XDISC” lub ,,Gwarant”).

I. Urzadzenia objete Gwarancja

1. XDISC udziela gwarancji (dalej: ,,Gwarancja”) na moduly fotowoltaiczne
ACTIVESOL (ASOL; VSOL) wyprodukowane przez XDISC (dalej: ,,Modu}” lub
»Urzadzenia”).

2. Sprzedaz Modutu pierwszemu nabywcy przez XDISC zostaje potwierdzona wpisem
w systemie informatycznym XDISC, a podstawa identyfikacji Modutu w procedurze
gwarancyjnej jest numer seryjny nadany przez XDISC.

3. Niniejsze Warunki Gwarancji dotycza wylacznie Modulu, nie za$ instalacji, w
ramach ktorej Modut zostal zainstalowany.

4. Uprawnionym z Gwarancji jest aktualny wiasciciel Modutu (dalej: ,,Uzytkownik™)
niezaleznie od tego, czy Modut zostal zainstalowany. Po zmianie wtasciciela
(,,Uzytkownika”) okres Gwarancji nie ulega przerwaniu i biegnie w dalszym ciagu,
na niezmienionych zasadach.

I1. Okres Gwarancji oraz tres¢ zobowigzan Gwaranta
1. Okres Gwarancji liczony jest od daty zakupu Modutu w XDISC i wynosi:
a) 15 lat - gwarancja na produkt,
b) 25 lat - gwarancja na efektywno$¢ Modutu.

2. W ramach Gwarancji XDISC gwarantuje Uzytkownikowi, ze Modut bedzie wolny
od wad materiatowych 1 wad wykonawstwa oraz bedzie zgodny z obowigzujacymi
normami, przy czym warunkiem uznania wady za podlegajacg Gwarancji jest
prawidlowy montaz, prawidlowe uzywanie oraz prawidlowa obsluga 1
serwisowanie.

3. Zasady okreslone w pkt 2 oznaczaja, Ze roszczenia z tytulu Gwarancji beda
uwzgledniane tylko w przypadku, gdy Uzytkownik wykaze, ze nieprawidlowe
dziatanie lub niezgodno$¢ wynika wytacznie z wad, ktére ujawnity si¢ w trakcie
prawidlowego przechowywania albo prawidlowego uzytkowania i/lub montazu w
warunkach eksploatacji/montazu okreslonych w standardowej dokumentacji
produktowej producenta, przy zachowaniu warunkoéw wymienionych w pkt 2.
Wszelkie szkody spowodowane przez uszkodzenia mechaniczne, niewlasciwie
uzytkowanie czy niewlasciwy montaz, w tym zwlaszcza okreslone w czgsci 1V,
wylaczone sg z zakresu Gwarancji.
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4.

Decyzja w sprawie uznania reklamacji oraz wyboru sposobu zatatwienia Gwarancji
(w tym: naprawa na koszt Gwaranta, wymiana Modutu na nowy, zwrot gotowki w
przypadku Modutu nie zainstalowanego) nalezy do Gwaranta.

Wymiana wadliwego Modutu oznacza zastgpienie Modutu wadliwego nowym lub
zregenerowanym, a w przypadku gdy XDISC nie produkuje juz Urzadzenia danego
typu - odpowiednikiem o przynajmniej podobnych parametrach, klasie i mocy, przy
czym Urzadzenie dostarczone w miejsce wadliwego, a juz nie produkowanego,
moze rozni¢ si¢ takze nieznacznie wielkoscig, kolorem lub ksztaltem.

Wymiana Urzadzenia lub jego czg$ci oznacza przejScie wlasnosci wadliwego
Urzadzenia na XDISC.

I11. Procedura reklamacyjna

1.

10.
11.

W przypadku Modutéw zainstalowanych, Uzytkownik powinien skontaktowac si¢
w pierwszej kolejnosci z instalatorem, ktory dokonat montazu.

W przypadku nieskutecznej interwencji instalatora lub braku reakcji instalatora
powodujacej niemozno$¢ zachowania terminu podanego w pkt 3, nalezy zgtosic¢
reklamacje do XDISC poprzez prawidlowo wypeliony formularz reklamacyjny
zamieszczony na stronie https://complaio.com/app/XDISC-panele

Termin na ztozenie reklamacji do XDISC wynosi 3 dni robocze od dnia wykrycia
wady.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane Uzytkownika, dane kontaktowe,
dane dot. reklamowanego Modutu, miejsce instalacji lub lokalizacji Urzadzenia,
dane identyfikacyjne Modutu (model, numery seryjne), opis wady i dat¢ jej
stwierdzenia oraz inne dane zawarte w formularzu reklamacyjnym.

Wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym Uzytkownik przesle:

a) dokument zakupu Urzadzenia oraz, w przypadku Modutow zainstalowanych,
potwierdzajacy wykonanie instalacji,

b) dokumentacj¢ wady (czytelne fotografie),
C) czytelne zdjecie tabliczki znamionowe;j.

Termin zatatwienia reklamacji rozpoczyna si¢ od dnia przestania kompletu
dokumentéw oraz danych wymienionych w pkt 4 i 5.

Gwarant ma prawo nie rozpatrywa¢ reklamacji w przypadku zamazania,
nieczytelno$ci lub usunig¢cia numeru seryjnego Modutu lub tabliczki znamionowe;j.

Uzytkownik ma obowigzek zabezpieczy¢ reklamowane Urzadzenia w sposob
uniemozliwiajacy poglebianie si¢ wad.

W razie koniecznosci naprawy Modutu w serwisie Gwaranta lub jego wymiany na
nowy, Uzytkownik jest odpowiedzialny za demontaz oraz montaz, a takze wlasciwe
zapakowanie i bezpieczny transport Urzadzenia w obie strony oraz Uzytkownik
ponosi koszty zwigzane z tymi czynnos$ciami.

Uzytkownik ponosi powstale po stronie Gwaranta koszty niezasadnej reklamacji.

XDISC rozpatrzy oraz zatatwi reklamacje (poprzez jej uznanie lub odmoweg uznania)
w najszybszym mozliwym terminie, jednak nie pozniej niz w ciggu 30 dni od


https://complaio.com/app/XDISC-panele
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zgloszenia reklamacji. W wyjatkowych przypadkach (np. w razie koniecznosci
sprowadzenia czes$ci od innego producenta) termin ten moze by¢ przedtuzony, o
czym Uzytkownik zostanie bezzwtocznie powiadomiony.

Granicg catkowitej odpowiedzialno$ci XDISC za reklamowane Urzadzenie jest

warto$¢ tego Urzadzenia wynikajaca z faktury zakupu przez pierwszego nabywce
od XDISC.

IV. Wylaczenie odpowiedzialnosci Gwaranta

1.
2.

10.

Gwarancjg nie jest objety Modul, ktory nie posiada 0znaczenia — numeru seryjnego.

Gwarancja nie sg objete Moduty, ktore wykazuja zmiany lub uszkodzenia powstate
na skutek nieuprawnionej ingerencji Uzytkownika w ich konstrukcje (modyfikacja
urzadzenia lub wymiana cze¢éci), nieprawidlowego zastosowania, montazu lub
demontazu, nieprawidlowego uruchomienia, eksploatacji, transportu, wentylacji lub
sktadowania.

Gwarancja nie obejmuje Modutu, ktore zostaly uszkodzone w wyniku aktow
wandalizmu, dzialania zwierzat lub czynnikéw Srodowiskowych (gradobicia, burze,
opady lub zaleganie $niegu, pozar, przepigcie itp.) lub spowodowanych innymi
zdarzeniami zaliczanymi do przypadkéw ,.sity wyzszej”.

Uzytkownik traci uprawnienia z tytulu Gwarancji w przypadku nieprzestrzegania
instrukcji instalacji, obstugi 1 konserwacji lub naruszenia norm bezpieczenstwa,
dokonania nieautoryzowanych modyfikacji, napraw lub zmian.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia spowodowane
nieprawidlowym montazem, montazem wykonanym przez osobe bez odpowiednich
uprawnien, montazem niezgodnym z instrukcja montazu i bezpiecznego
uzytkowania lub niezgodnych ze standardowa dokumentacja produktowa
producenta, szkody wynikte z nieprawidlowego transportu, przechowywania lub
uruchomienia, ingerencji w konstrukcje Modutu lub jego naprawe przez osoby
nieupowaznione przez XDISC.

Z Gwarancji wylaczone sa Moduty, ktore zostaly po pierwszej instalacji
zdemontowane i powtornie zainstalowane w innym celu niz naprawa lub wymiana.

7 Gwarancji wylaczone sg Moduly zainstalowane w miejscu zapylonym lub
wystawionym na dziatanie aktywnych, zracych substancji chemicznych, opardéw
kwasow lub soli lub w miejscu, ktore nie zapewnia witasciwego chlodzenia i
wentylacji.

Gwarancja nie obejmuje kosztow demontazu, transportu i powtdrnego montazu po
naprawie lub wymianie, a takze dodatkowych kosztow nie zwigzanych bezposrednio
z naprawg lub wymiang.

Gwarancja nie obejmuje kosztow zwigzanych z konfiguracja instalacji
fotowoltaicznej po naprawie lub wymianie, jezeli po naprawie lub wymianie Modut
nie bedzie kompatybilny z innymi systemami lub urzadzeniami wczesniej
zamontowanymi.

XDISC nie ponosi bezposrednich ani posrednich kosztéw dochodzenia reklamacji
powstalych po stronie Uzytkownika, w tym kosztow zamdwionych przez niego
ekspertyz, jak rowniez utraconych korzysci.
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11. Gwarancja nie obejmuje strat poniesionych przez Uzytkownika na skutek braku
mozliwosci produkcji energii elektrycznej w okresach wyltaczenia produkcji
spowodowanych wada, naprawg lub wymiana.

V. Postanowienia koncowe
1. Do spraw nieuregulowanych w Warunkach Gwarancji zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

2. Sadem wiasciwym do rozpoznania ewentualnego sporu dotyczacego zobowigzan
XDISC z tytulu Gwarancji jest sad w Warszawie wlasciwy dla XDISC.

3. Ztozenie zamoéwienia w XDISC oznacza, ze bezposredni kupujacy nie bedacy
konsumentem wyraza zgod¢ na wylaczenie rekojmi za wady na Moduty (art. 558 § 1

kodeksu cywilnego).
4. Warunki Gwarancji obowigzuja od dnia 15 lutego 2021 r.



