Warunki Gwarancji Wykonawcy (dalej: ,,Warunki Gwarancji”)
na instalacje fotowoltaiczne realizowane przez XDISC S.A.

wraz z wylaczeniem re¢kojmi za wady

Gwarant — wykonawca instalacji fotowoltaicznych: XDISC S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.
Jagiellonska 82, 03-301 Warszawa, KRS 0000383408, NIP 1132450605 (dalej: ,,XDISC” lub
,Gwarant”).

I. Zakres Gwarancji

1.

4.

XDISC udziela gwarancji (dalej: ,,Gwarancja”) na instalacje fotowoltaiczne sprzedane i
zainstalowane (zamontowane) przez XDISC lub przez podmiot dziatajagcy na zlecenie
XDISC (dalej: ,Instalacje”), na zasadach okreslonych dalej w Warunkach Gwarancji.

Ilekro¢ w Warunkach Gwarancji mowa jest o zamontowaniu (montazu) Instalacji przez
XDISC, rozumie si¢ przez to takze montaz wykonany przez podmiot dziatajacy na zlecenie
XDISC.

Uprawnionym z Gwarancji jest aktualny wilasciciel lub posiadacz innego prawa (np.
najemca lub dzierzawca) do Instalacji (dalej: ,,Uzytkownik™), pod warunkiem wykazania
swego prawa do miejsca montazu Instalacji. Po zmianie wiasciciela (,,Uzytkownika”)
okres Gwarancji nie ulega przerwaniu i biegnie w dalszym ciggu, na niezmienionych
zasadach.

Gwarancja obowigzuje wylacznie na terytorium Polski.

II. Okres Gwarancji oraz tre$¢ zobowiazan Gwaranta

1.
2.

Okres Gwarancji liczony jest od daty podpisania protokotu odbioru Instalacji.

Umowa wykonawcza z Uzytkownikiem okresla czas na jaki udzielona zostaje Gwarancja
na poszczegolne elementy wchodzace w sktad Instalacji.

W ramach Gwarancji XDISC gwarantuje Uzytkownikowi, ze Instalacja bedzie wolna od
wad materialowych 1 wad wykonawstwa (wad montazu) oraz bedzie zgodna z
obowigzujacymi normami, przy czym warunkiem uznania wady za podlegajaca Gwarancji
jest wykonanie montazu oraz uruchomienia Instalacji przez podmiot wymieniony w pkt I,
jak rowniez prawidlowe uzywanie oraz prawidtowa eksploatacja wszystkich podzespotéw
Instalacji.

Zasady okreslone w pkt 2 oznaczaja, ze roszczenia z tytutu Gwarancji beda uwzgledniane
tylko w przypadku, gdy Uzytkownik wykaze, ze nieprawidtowe dziatanie lub niezgodnos¢
wynika wylacznie z wad, ktore ujawnity si¢ w trakcie prawidlowej eksploatacji okreslone;j
w standardowej dokumentacji produktowej producenta, przy zachowaniu warunkow
wymienionych w pkt 2. Wszelkie szkody spowodowane przez uszkodzenia mechaniczne
czy niewlasciwie uzytkowanie, w tym okreslone w pkt IV, wylaczone sg z zakresu
Gwarancji.

Gwarancja dotyczy takze poszczego6lnych elementow wchodzacych w jej skfad, o ile
poszczegolne elementy nie sg objete gwarancja producenta i/lub oficjalnego dystrybutora.
W razie udzielenia gwarancji przez producenta, Uzytkownik winien dochodzi¢ roszczen



od tego producenta na zasadach okreslonych w dokumencie gwarancyjnym wydanym na
ten element. XDISC deklaruje wszelkag mozliwa pomoc w uzyskaniu od producenta
zaspokojenia roszczen Uzytkownika.

Decyzja w sprawie uznania reklamacji oraz wyboru sposobu zatatwienia Gwarancji (w
tym: naprawa na koszt Gwaranta, wymiana danego elementu lub — o ile istnieje taka
konieczno$¢ — catej Instalacji na nowa, nalezy do Gwaranta.

Wymiana wadliwego elementu oznacza zastgpienie tego elementu wadliwego nowym lub
zregenerowanym, a w przypadku gdy XDISC nie produkuje juz elementu danego typu -
odpowiednikiem o podobnych parametrach, klasie i mocy.

Wymiana elementow oznacza przejscie wlasnosci elementow zastapionych innymi
elementami na XDISC.

I11. Procedura reklamacyjna

1.

10.

Uzytkownik powinien zgtosi¢ reklamacje do XDISC poprzez prawidlowo wypetiony
formularz reklamacyjny zamieszczony na stronie:

https://complaio.com/app/XDISC-instalacje

Termin na zloZenie reklamacji do XDISC wynosi 3 dni robocze od dnia wykrycia wady.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ wszelkie dane zawarte w formularzu
reklamacyjnym.

W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji celowe jest udokumentowanie wady poprzez
zalaczenie do zgloszenia reklamacyjnego fotografii.

Termin zatatwienia reklamacji rozpoczyna si¢ od dnia przestania kompletu dokumentow
oraz danych wymienionych w pkt 3 i 4.

Gwarant ma prawo nie rozpatrywac reklamacji w przypadku zamazania, nieczytelnosci
lub usunigcia numerdéw seryjnych elementéw wchodzacych w sktad Instalacji lub tabliczki
Znamionoweyj.

Uzytkownik ma obowigzek zabezpieczy¢ Instalacje w sposdb uniemozliwiajacy
poglebianie si¢ wad.

Uzytkownik ponosi powstale po stronie Gwaranta koszty niezasadnej reklamacji.

XDISC rozpatrzy oraz zatatwi reklamacje¢ (poprzez jej uznanie lub odmowe uznania) w
najszybszym mozliwym terminie, jednak nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od zgtoszenia
reklamacji. W wyjatkowych przypadkach (np. w razie konieczno$ci sprowadzenia
podzespolow) termin ten moze by¢ przedluzony, o czym Uzytkownik zostanie
bezzwlocznie powiadomiony.

Granicag catkowitej odpowiedzialnosci XDISC za reklamowane urzadzenie jest jego
warto$¢ wynikajaca z faktury zakupu.

IV. Wylaczenie odpowiedzialnosci Gwaranta

1.

Gwarancja nie sg objete elementy, ktore wykazuja zmiany lub uszkodzenia powstale na
skutek nieuprawnionej ingerencji Uzytkownika w ich konstrukcje (modyfikacja
urzadzenia lub wymiana czg$ci), nieprawidtowego zastosowania, montazu lub demontazu,
nieprawidlowego uruchomienia, eksploatacji, transportu lub wentylacji.


https://complaio.com/app/XDISC-instalacje

Gwarancja nie obejmuje elementéw, ktore zostaly uszkodzone w wyniku aktow
wandalizmu, dziatania zwierzat lub czynnikéw srodowiskowych (gradobicia, burze, opady
lub zaleganie $niegu, pozar, przepiecie itp.) lub spowodowanych innymi zdarzeniami
zaliczanymi do przypadkow ,,sity wyzszej”.

Uzytkownik traci uprawnienia z tytulu Gwarancji w przypadku nieprzestrzegania
instrukcji instalacji, obstugi i konserwacji lub naruszenia norm bezpieczenstwa, dokonania
nieautoryzowanych modyfikacji, napraw lub zmian.

Z Gwarancji wylaczone sg elementy, ktore zostaty po pierwszej instalacji zdemontowane
1 powtdrnie zainstalowane w innym celu niz naprawa lub wymiana.

XDISC nie ponosi bezposrednich ani posrednich kosztow dochodzenia reklamacji
powstalych po stronie Uzytkownika, w tym kosztow zamowionych przez niego ekspertyz,
jak réwniez utraconych korzysci, poniesione przez Uzytkownika lub osobg trzecig, w tym
utrate lub uszkodzenie innego sprzetu.

Gwarancja nie obejmuje strat poniesionych przez Uzytkownika na skutek braku
mozliwosci produkcji energii elektrycznej w okresach wylaczenia produkcji
spowodowanych wada, naprawa lub wymiana.

W przypadku, gdy Uzytkownik po zamontowaniu Instalacji dokona jej przebudowy,
rozbudowy badz potaczenia z innymi urzgdzeniami, XDISC nie ponosi odpowiedzialnosci
za spowodowane tymi dziataniami zmiany w funkcjonowaniu Instalacji badZz innych
urzadzen.

Uzytkownik moze realizowa¢ swoje uprawnienia z Gwarancji pod warunkiem
zapewnienia serwisowi XDISC dostgpu do Instalacji. W przypadku koniecznosci
zdemontowania urzadzen uniemozliwiajacych dostgp do Instalacji, XDISC nie ponosi
kosztow demontazu ani powtérnego montazu tych urzadzen.

V. Postanowienia koncowe

1.

Uzytkownik nie moze przela¢ (scedowac) swoich uprawnien z Gwarancji na inny podmiot
bez pisemnej zgody XDISC.

Do spraw nieuregulowanych w Warunkach Gwarancji zastosowanie maja odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

Sadem wtasciwym do rozpoznania ewentualnego sporu dotyczacego zobowigzan XDISC
z tytutu Gwarancji jest sad w Warszawie wtasciwy dla XDISC.

Ztozenie zamoéwienia w XDISC oznacza, ze bezposredni kupujacy nie bedacy
konsumentem wyraza zgode na wylaczenie rekojmi za wady na Instalacje (art. 558 § 1
kodeksu cywilnego).

Warunki Gwarancji obowigzujg od dnia 09 kwietnia 2021 r.



